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ICF ICF -- Modello di Funzionamento, Modello di Funzionamento, 
disabilità e salute (WHO)disabilità e salute (WHO)

Condizioni di salute
(disturbo o malattia)
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DOMINI QdV 
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PROGRAMMAZIONE SOSTEGNI

10° Sistema AAIDD e QoL
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1 1 –– Piramide dei bisogni umani e  domini QdVPiramide dei bisogni umani e  domini QdV

Domini QdV

1- benessere emozionale
2- relazioni interpersonali
3- benessere materiale
4- sviluppo personale
5- benessere fisico
6- autodeterminazione
7- inclusione sociale
8- diritti ed empowerment

conosce
nze
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8- diritti ed empowerment



� ATTIVITA’ DELLO SVILUPPO UMANO

� Fornire opportunità di sviluppo fisico che comprendono la 
coordinazione oculo- manuale, le abilità fini motorie e le attività 
grosso motorie

� Fornire opportunità di sviluppo cognitivo correlate ad esperienze 
di coordinamento sensoriale, di rappresentazione del mondo con 
parole ed immagini, di ragionamento logico circa eventi concreti e 
di ragionamento secondo modalità più ideali e logichedi ragionamento secondo modalità più ideali e logiche

� Fornire attività di sviluppo socio emozionale correlate alla fiducia, 
all’autonomia, all’iniziativa, alla padronanza ed all’identità



� ATTIVITA’ DI INSEGNAMNETO E DI ISTRUZIONE

� Interagire con formatori ed insegnanti e compagni di 
addestramento e studenti

� Partecipare alle decisioni di addestramento e di istruzione

� Apprendere ed impiegare strategie di soluzione dei problemi

� Gestire  tecnologia per l’apprendimento

� Accedere ad ambiti di addestramento, istruzione

Apprendere ed utilizzare  elementi scolastici funzionali ( leggere i � Apprendere ed utilizzare  elementi scolastici funzionali ( leggere i 
segni, contare, cambiare eccetera)

� Apprendere ed utilizzare  abilità educative fisiche e nel campo 
della salute

� Apprendere ed utilizzare  abilità di autodeterminazione

� Fruire di prestazioni da servizi di transizione



� ATTIVITA’ DELLA VITA DOMESTICA

� Utilizzare il  bagno  / servizi di casa

� Lavare e prendersi cura degli abiti

� Preparare e  consumare i cibi

� Riassettare e pulizia della casa

� Abbigliarsi

� Farsi bagno, doccia, cura personale e cura 
dell’aspetto

� Maneggiare gli elettrodomestici e la tecnologia 
domestica

� Partecipare ed attività di tempo libero in casa



� ATTIVITA’ DI VITA COMUNITARIA
� Utilizzare dei trasporti

� Partecipare ad attività ricreative e di 
tempo libero nella comunità

� Utilizzare dei servizi della comunità

� Visite agli amici ed alla famiglia

Partecipare ad attività comunitarie � Partecipare ad attività comunitarie 
preferite ( chiesa, volontariato , eccetera)

� Fare spese ed acquistare beni

� Interagire con i membri della comunità

� Frequentare ambienti ed edifici pubblici



� ATTIVITA’ DI IMPIEGO
� Accedere e fruire alle disponibilità di compiti / 

lavori

� Apprendere ed utilizzare di abilità lavorative 
specifiche

� Interagire con i colleghi

� Interagire con i supervisori e gli istruttori

Completare compiti correlati al lavoro con � Completare compiti correlati al lavoro con 
rapidità e qualità accettabile

� Cambiare incarichi lavorativi

� Accedere e disporre di intervento ed assistenza 
in caso di crisi

� Accedere ai servizi di assistenza lavorativa



� ATTIVITA’ COLLEGATE ALLA SALUTE ED ALLA 
SICUREZZA

� Accedere e disporre di sevizi di cura 

� Assumere  medicine

� Salvaguardarsi dai rischi per la salute e la sicurezza

� Accedere a servizi di assistenza sanitaria domestica

� Camminare e muoversi

� Comunicare con gli operatori sanitari

� Accedere ai servizi di emergenza� Accedere ai servizi di emergenza

� Mantenere un regime alimentare appropriato

� Mantenere la salute fisica

� Mantenere la salute mentale ed il benessere emozionale

� Rispettare  norme e leggi

� Accedere alle cure respiratorie, per la nutrizione, 
dermatologiche, di gestione delle crisi epilettiche, 
osteoarticolari ed alle cure per altri bisogni medici 
eccezionali



� ATTIVITA’ COMPORTAMENTALI
� Apprendere specifiche abilità o comportamenti

� Apprendere e prendere decisioni appropriate

� Accedere a e fruire di trattamenti di salute mentale

� Accedere a  e fruire di trattamenti per l’abuso di 
sostanze

� Scegliere e prendere iniziative

� Integrare preferenze personali nella attività � Integrare preferenze personali nella attività 
quotidiane

� Mantenere comportamenti socialmente appropriati in 
pubblico

� Apprendere, utilizzare strategie di autogestione

� Controllare la rabbia e l’aggressività

� Incrementare abilità e comportamenti adattivi



� ATTIVITA’ SOCIALI
� Socializzare all’interno della famiglia

� Partecipare ad attività ricreative e di 
tempo libero

� Esprimere decisioni sessuali appropriate

� Socializzazione al di fuori della famiglia

Trovare e mantenere amici� Trovare e mantenere amici

� Comunicare con altri sui propri bisogni 
personali

� Utilizzare abilità sociali appropriate

� Impegnarsi in relazioni amorose ed intime

� Offrire aiuto ed assistere altre persone



� ATTIVITA’ DI PROTEZIONE E TUTELA 
LEGALE

� Patrocinare sé e gli altri

� Gestire il denaro e le finanze personali

� Proteggersi dallo sfruttamento

� Esercitare diritti legali e responsabilità

Appartenere e partecipare ad � Appartenere e partecipare ad 
organizzazioni di autotutela e sostegno

� Ottenere servizi legali

� Scegliere e decidere



Funzionamento, Funzionamento, QdVQdV e e 
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La Scala SISLa Scala SIS
Intensità dei Intensità dei 

Sostegni Sostegni Sostegni Sostegni 
necessarinecessari



Scopo generale della SISScopo generale della SIS

�� La SIS fornisce informazioni utili ai La SIS fornisce informazioni utili ai 
gruppi di lavoro, ai servizi, alle gruppi di lavoro, ai servizi, alle 
agenzie, alle organizzazioni ed agenzie, alle organizzazioni ed 
all’amministrazione per comprendere i all’amministrazione per comprendere i all’amministrazione per comprendere i all’amministrazione per comprendere i 
bisogni di sostegno delle persone con bisogni di sostegno delle persone con 
disabilità intellettive ed altre disabilità disabilità intellettive ed altre disabilità 
correlate dello sviluppocorrelate dello sviluppo



Composizione della SISComposizione della SIS
Sezione 1Sezione 1

Scala dei bisogni di Scala dei bisogni di 
sostegnosostegno

49 attività esistenziali raggruppate in 49 attività esistenziali raggruppate in 
6 sottoscale di bisogni di sostegno 6 sottoscale di bisogni di sostegno 

Sezione 2Sezione 2

Scala supplementareScala supplementare

8 item correlati alle attività di tutela e 8 item correlati alle attività di tutela e 
difesa più in generale difesa più in generale 

1. Vita domestica

2. Vita in comunità

3. Apprendimento nel 
corso della vita

4. Impiego
Scala supplementareScala supplementare difesa più in generale difesa più in generale 

Sezione 3Sezione 3

Bisogni di sostegno Bisogni di sostegno 
medici e medici e 
comportamentalicomportamentali

15 condizioni mediche e 13 problemi 15 condizioni mediche e 13 problemi 
di comportamento che tipicamente di comportamento che tipicamente 
richiedono aumentati livelli di richiedono aumentati livelli di 
sostegno, indipendentemente dai sostegno, indipendentemente dai 
relativi bisogni di sostegno della relativi bisogni di sostegno della 
persona in altre aree delle attività persona in altre aree delle attività 
della vita della vita 

5. Salute e Sicurezza

6. Vita sociale



La misura del bisogno di SostegnoLa misura del bisogno di Sostegno

1.1. Frequenza FFrequenza F

2.2. Tempo quotidiano di Sostegno DSTTempo quotidiano di Sostegno DST

Definisce quanto spesso, quanto 
frequentemente, il sostegno deve 
essere fornito all’Utente, per 
ciascuna delle attività considerate

2.2. Tempo quotidiano di Sostegno DSTTempo quotidiano di Sostegno DST

3.3. Tipo del Sostegno TSTipo del Sostegno TS

Valuta la quantità di tempo necessaria per fornire il sostegno  
nei giorni in cui è richiesto

Definisce il tipo di sostegno in 
una scala che si estende da 
nessun sostegno fino 
all’assistenza fisica diretta
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� 30 Adulti Anziani con Disabilità Intellettiva dal 
moderata a grave

� 60% femmine, 40% maschi 

� Età Media 56.2 anni +/- 10 anni (DS)

� Permanenza nei Servizi 32.1 anni +/-11 anni 
(DS)

� Epilessia 34%

Patologia Somatica (ICD-10) 89%

UtentiUtenti

� Patologia Somatica (ICD-10) 89%

� Patologia Psichiatrica (DSM-IV TR) 64%

� Disturbi del Comportamento 49% 
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L’adozione del modello dei sostegni è utile per 
riorganizzare l’offerta clinica ed educativa del 
servizio nella prospettiva del miglioramento della 
Qualità di Vita anche di ospiti Anziani con 
Disabilità Intellettiva

E’ possibile utilizzare un semplice schema ed una 
procedura riorganizzativa per la ristrutturazione 

ConclusioniConclusioni

procedura riorganizzativa per la ristrutturazione 
delle attività fornita dai servizi, in modo da 
renderle più congruenti con gli obiettivi di 
miglioramento della qualità della vita delle 
Persone  

Luigi Croce   luigi.croce@unicatt.it


